OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

I. ZAKRES STOSOWANIA

1. Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych (dalej jako ,,0WS”)
obowigzujg w odniesieniu do umoéw dotyczacych ustug serwisowych
$wiadczonych przez Szymkowiak  Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Lesznie na rzecz podmiotéw
niebedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1061).

2. OWS nie majg zastosowania do $wiadczonych ustug serwisowych
realizowanych na podstawie odrebnych uméw, w tym umoéw zawartych
w oparciu o indywidualne oferty.

3. Warunki wynikajace z OWS moga zosta¢ okreslone odmiennie, na
podstawie indywidualnych ustalen Stron zawartych pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej, przy czym odmienne uregulowanie
poszczegdlnych warunkéw wynikajacych z OWS nie pozbawia mocy
wigzacej pozostatych warunkéw OWS.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem $wiadczacym ustugi serwisowe jest:

Szymkowiak Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig ul. Woliriska 19,
64-100 Leszno numer w KRS: 0000411835, NIP: 6972305049, REGON:
302049538

2. Przez ustuge serwisowa rozumie sie czynnos$ci takie jak: przyjecie
zgtoszenia, dojazd, diagnostyke (zdalnie lub na miejscu), naprawe
(gwarancyjng i niegwarancyjna), zmiane konfiguracji (zdalnie i na
miejscu), instalacje urzadzenn lub oprogramowania, przeglady
konserwacyjne, szkolenia techniczne, konsultacje techniczne (zdalne i
na miejscu), ogledziny w celu przygotowania oferty naprawy.

3. Uzyte w dalszej cze$ci OWS okreslenia oznaczaja:

Spétka - Szymkowiak Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
Woliriska 19, 64-100 Leszno, numer w KRS: 0000411835, NIP:
6972305049, REGON: 302049538;

Strony - Spétka i Klient;

zgtoszenie serwisowe - zgtoszenie inicjujgce wykonanie ustugi
serwisowej;

ustuga zdalna - czynnosci realizowane poprzez zdalne potgczenie
Spotki z systemem teleinformatycznym Klienta;

ustuga ekspres — ustuga realizowana w terminie 2 dni roboczych na
specjalne zlecenie;

serwis gwarancyjny — ustugi objete warunkami gwarancji udzielonej
przez Spotke;

serwis odptatny - ustugi serwisowe swiadczone odptatnie po okresie
gwarancyjnym lub nieobjete gwarancja;

diagnostyka - badanie majgce na celu stwierdzenie rodzaju
uszkodzenia/wady i mozliwosci jego naprawy;

cennik ustug serwisowych - cennik obowigzujgcy w zakresie ustug
serwisowych stanowigcy zatgcznik do OWS;

umowa SLA - odrebna umowa okreslajgca zobowigzania dotyczace
poziomu ustug ustalone pomiedzy Spoétka a Klientem;

1Il. PROCEDURY ZGLOSZEN SERWISOWYCH

1. Klient zgtasza zapotrzebowanie na ustuge serwisu wytacznie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@szymkowiak.pl.
2. Zgtoszenie ustugi serwisowej powinno zawiera¢ dane Klienta (firmy)
oraz dane osoby zgtaszajgcej (w tym telefon kontaktowy oraz adres
mailowy), oprécz tego: zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje o typie
urzadzenia, miejscu instalacji (w tym informacji na temat specyfiki
miejsca np. miejsce o utrudnionym dostepie, miejsce na wysokosciach
itp.) oraz mozliwie najbardziej szczegdtowy opis usterki (wraz z ew.
dokumentacja zdjeciowa), informacje o producencie Urzadzenia,
numer seryjny utatwiajgcy identyfikacje oraz informacje na temat
godzin, w ktérych mozliwe jest przeprowadzenie prac serwisowych.

3. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia jest wiadomos$¢é zwrotna z
informacja o zarejestrowaniu i przyjeciu zgtoszenia do realizacji.

4. Klient zobowigzany jest poda¢ w zgtoszeniu serwisowym okolicznosci
faktyczne zgodne z prawda.

5. Zgtoszenia serwisowe dokonane w dzieri roboczy po godzinie 15:00
oraz w sobote, niedziele lub $wieta uznaje sie za dokonane o godzinie
7:00 kolejnego dnia roboczego.

6. Szymkowiak Sp. z 0.0. ma prawo odméwi¢ przyjecia zlecenia serwisu,
w szczegélnodci, jesli w zgtoszeniu nie zostaty wskazane petne dane
zgtaszajgcego lub zgtoszenie zostato przestane w imieniu podmiotu
trzeciego.

7.W przypadku odptatnosci ustugi ptatnikiem jest zgtaszajacy.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane rejestrowe podmiotu zgtaszajacego.
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Przyjmuje sig, ze sktadajacy zlecenie jest upowazniony przez Klienta do
tego typu czynnosci.

8. OWS oraz Cennik ustug serwisowych, udostepnione sg na stronie
internetowej: https://szymkowiak.pl/ows.pdf i stanowig element
przyjecia zgtoszenia serwisowego, bez koniecznosci powtarzania tresci
OWS i cennika w potwierdzeniu przyjecia ustug serwisowych.

IV. SERWIS GWARANCYIJNY, SERWIS ODPLATNY

1. Ustugami serwisu gwarancyjnego objete sg wytacznie ustugi objete
warunkami gwarancji udzielonej przez Spotke.

2. Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego jest nieodptatne, chyba ze
co innego wynika z warunkéw gwarancji.

3. Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego lub nieobjetego
gwarancja jest odptatne zgodnie z cennikiem Spotki.

4.Spoétka moze odmoéwi¢ wykonania bezptatnych czynnosci
serwisowych w ramach gwarancji w przypadku naruszenia warunkéw
gwarancji lub jezeli dana czynnos$¢ serwisowa nie jest objeta gwarancija
zgodnie z jej warunkami. Spétka moze wykonaé takie czynnosci
odptatnie, na warunkach dotyczacych naprawy pogwarancyjnej
(odptatnej) zawartych w OWS.

5. Procedury zgtoszen serwisowych sa wspdlne dla serwisu
gwarancyjnego i odptatnego (pogwarancyjnego).

V. SPOSOB SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

1. Ustugi serwisowe wykonywane sg w dni powszednie w godzinach 7-
16. Praca w innych godzinach, a w szczegdlnosci praca w godzinach
nocnych (22-6), w weekendy i $wigta wymaga zgody kierownika serwisu
i wigze sie z dodatkowa optata.

2. Serwis wykonywany jest na miejscu u Klienta lub po pobraniu czesci
w serwisie Spotki lub w serwisie producenta urzadzenia po przestaniu
do niego pobranych czesci.

3. Spotka zobowigzuje sie do wykonania ustugi w terminie 14 dni
roboczych od momentu przyjecia i potwierdzenia zgtoszenia
serwisowego. W przypadku koniecznosci wymiany czesci w urzadzeniu
termin naprawy moze ulec zmianie.

4. Jezeli Klient oczekuje krétszych czaséw naprawy i reakcji ustuga
powinna zosta¢ wykonana w ramach umowy SLA (z gwarantowanymi
czasami reakcji i napraw) lub na podstawie indywidualnej oferty.

5. Spoétka w porozumieniu z Klientem moze zmieni¢ zakres wykonanych
czynnosci i instalowanych czesSci wzgledem tresSci zgtoszenia
serwisowego. W takim przypadku, w protokole serwisowym opisuje sie
czynnosci wchodzace w sktad ustugi serwisowej oraz zainstalowane
czesci, co Klient potwierdza podpisujgc protokét serwisowy.

6. Klient zobowigzany jest zapewni¢ Serwisantowi odpowiedni,
swobodny dostep do Urzadzenia i umozliwi¢ bezpieczne wykonanie
ustugi, w szczegdélnosci zobowigzany jest zapewni¢: dostep do
wszystkich pomieszczen, w ktérych zamontowane jest urzadzenie i
elementy z nim zwigzane, w tym bezpieczniki, urzadzenia sieciowe, itp.;
niezbedne zwyzki (podesty, rusztowania, drabiny), od$niezy¢ i usungé
oblodzenie; zapewni¢ niezbedne dla charakteru ustugi zabezpieczenia
(np. wytaczenie pasa ruchu, odpowiednie oznakowanie miejsca
prowadzenia prac).

7. Wykonanie ustugi zdalnej mozliwe jest jezeli Klient zapewni
potaczenie internetowe o odpowiednich parametrach umozliwiajgcych
prace zdalng oraz zapewni dostep do oprogramowania zainstalowanego
na tym urzadzeniu.

8. Klient powinien dostarczy¢ dokumentacje techniczng (np. rysunki,
opisy, schematy, hasta), ktéra jest w jego posiadaniu, a ktéra jest
niezbedna dla przeprowadzenia Ustugi.

9. Jezeli nie uzgodniono inaczej Spoétka stosuje wytacznie oryginalne
czesci lub czesci poréwnywalnej jakosci i parametrach nie gorszych.
10. Wystgpienie  kolejnego  problemu z  Urzadzeniem lub
Oprogramowaniem po wykonaniu ustugi serwisowej nie zwalnia Klienta
z obowigzku zaptaty za wykonang ustuge serwisowg

11. Po wykonaniu ustugi strony dokonujg odbioru prac podpisujac
protokét serwisowy. W przypadku, gdy podczas zakorczenia ustugi
osoba uprawniona do ztozenia podpisu jest nieobecna i nie moze tym
samy potwierdzi¢ wykonania serwisu Klient zobowigzany jest do
upowaznienia innej osoby do podpisania protokotu serwisowego.

12. W przypadku, gdy Klient podczas odbioru nie zgtosit do Protokotu
zadnych uwag przyjmuje sie, ze Klient zgadza sie z trescia protokotu i nie
zgtasza uwag. Protokét moze byé wykonany w wersji elektroniczne;j.

13. Brak obecnosci przedstawiciela Klienta w momencie zakoriczenia
wykonywania ustugi lub odmowa podpisania przez niego Protokotu
serwisowego uprawnia Spétke do jednostronnego odbioru prac. W
przypadku jednostronnego odbioru prac, Protokét serwisowy jest
podpisywany jedynie przez osobe wyznaczona przez Spoétke oraz
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doreczany w formie wiadomosci na adres e-mail Klienta. Klient moze
zgtosi¢ uwagi do jego tresci w ciggu 3 dni roboczych od dnia dorgczenia
mu Protokotu serwisowego. W przypadku, gdy Klient nie zgtosit uwag do
jego tresci w ciggu 3 dni roboczych od dnia doreczenia mu Protokotu,
uwaza sie, ze naprawa lub przeglad zostaty odebrane bez uwag, a ustuga
zostata wykonana w sposoéb opisany w protokole.

14. Serwisant nie jest upowazniony do sktadania prawnie wigzacych
os$wiadczen.

15. Czesci po wykonaniu ustugi gwarancyjnej sa pobierane przez
Spotke.

16. Czesci po wykonaniu ustugi niegwarancyjnej zostaja przekazane
Klientowi, pozostawione w miejscu prowadzenia prac (Spétka nie ma
obowigzku ich transportu w inne miejsce), chyba ze Klient zrezygnowat
zich odbioru, a Spétka zgodzita sie na pobranie czesci do utylizaciji.

VI. WYNAGRODZENIE ZA UStUGI SERWISOWE

1. Wynagrodzenie ptatne jest w oparciu o czas swiadczenia ustugi oraz
cene za przejazd (i inne koszty). Jezeli strony zamierzajg ustali¢ dla
ustugi naprawy z gory okreslong wysokoscia wynagrodzenia moga
ograniczy¢ czas naprawy lub zleci¢ wykonanie ustugi w oparciu o
przygotowana dla danego zakresu oferte z géry okreslong cena.

2. Klient jest zobowigzany do uregulowania kwoty wynagrodzenia za
ustuge serwisowa takze woéwczas, gdy pomimo stawiennictwa
Serwisanta u Klienta lub poniesienia przez Spoétke jakichkolwiek innych
kosztéw zwigzanych z zamdwiong ustuga serwisowa, z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta nie dojdzie do wykonania ustugi serwisowe;.
Dotyczy to w szczegélnosci przypadku, gdy zgtoszenie serwisowe byto
bezzasadne (np. z uwagi na sprawno$¢ Urzadzenia lub niepoprawna
praca urzadzenia byta efektem btednej obstugi), albo gdy serwisanci
Spétki nie zostali dopuszczeni do Urzadzenia. Woéwczas kwota
odszkodowania umownego wyrazona jest wedtug wynagrodzenia za
ustugi serwisu okreslone w Cenniku.

3. Spétka jest zobowigzana na pisemne zgdanie Klienta przedstawi¢
wyceneg Ustug przed przystgpieniem do czynnosci serwisowych. Podana
szacunkowa wycena nie bedzie wigzaca, ale Spétka poinformuje Klienta
jezeli stwierdzi, ze ostateczna wysokos¢ wynagrodzenia za Ustuge
naprawy przekroczy warto$é szacunkowg naprawy o ponad 20%.

4. Wycena czesci bedzie mozliwa do przedstawienia po dokonaniu
diagnostyki. Do cen czesci stosuje sig cennik Spoétki.

5. Do czasu akceptacji wyceny bieg terminu naprawy ulega
zatrzymaniu, a brak akceptacji w terminie 30 dni jest jednoznaczne z
rezygnacja z ustugi.

6. Jezeli Klient po otrzymaniu szacunkowej wyceny ustug lub wskazaniu
ostatecznej wysokosci ceny ustugi zdecyduje sie na anulowanie
zlecenia zobowigzany bedzie zaptaci¢ za ustugi juz w tym zakresie
wykonane.

7. Jezeli z przyczyn nielezacych po stronie Spotki konieczne stanie sig
powtdérne stawiennictwo Spoétki w miejscu $wiadczenia ustugi
serwisowej, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty kazdego kolejnego
wykonywania ustugi i dojazdu serwisu

8. Spétka moze obcigzy¢ Klienta kosztami transportu, ustug
specjalistycznych (np. zwyzek, pomiaréw) wedtug stawek i cen
podwykonawcoéw, noclegu (w razie dtuzszego niz jednodniowy okres
wykonywania ustugi serwisowej) oraz inne koszty niezbedne do
wykonania ustugi.

9. Jezeli w trakcie wykonywania ustugi serwisowej okaze sie, ze usterka
zgtoszona przez Klienta do usuniecia w ramach gwarancji nie miesci sie
w granicach gwarancji, Klient jest zobowigzany do uregulowania
wynagrodzenia za ustuge serwisowg - tak jak za ustuge serwisowa
serwisu pogwarancyjnego.

10. W niektérych przypadkach (np. w razie potrzeby sprowadzenia
czesci zamiennej) Spotka moze wymagac wptaty zaliczki od Klienta na
potrzebne do naprawy czesci zamienne, o czym Spoétka poinformuje
Klienta. Wysoko$¢ zaliczki jest kazdorazowo ustalana przez Spotke.
Spoétka przystgpi do naprawy po otrzymaniu kwoty zaliczki. Kwota
zaliczki zostanie zaliczona na poczet kosztu ustugi serwisowej i czesci
zamiennych.

11. Jezeli po dokonaniu w ramach ustugi serwisu gwarancyjnego
wymiany czesci zamiennej, serwis producenta tej czgsci wykaze, ze w
stosunku do wymienionej czesci nie maja zastosowania warunki
gwarancji, Klient zobowiazany jest wymienionej czesci zamiennej oraz
ustugi serwisowej zwigzanej z jej wymiang — tak jak za ustuge serwisowg
serwisu pogwarancyjnego.

12. W przypadku anulowania zgtoszenia po jego przyjeciu przez Spotke
Klient zobowigzany jest pokryé koszty za podjete czynnosci, w
szczeg6lnosci za poniesione koszty przejazdu.
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13. W razie odstgpienia lub rezygnacji z catosci lub czesci naprawy /
przegladu, Klient ma obowigzek zaptaty wynagrodzenia za wykonane
dotad czynnosci.

14. W przypadku rezygnacji przez Klienta z zamodwionej czesci lub
akcesoriow po dacie przyjecia zamoéwienia przez Spoétke, Spotka moze
obciagzy¢ Klienta kosztami anulacji takiego zamodwienia, w tym potracié¢
te koszty z przedptaty.

15. W przypadku rezygnacji lub braku decyzji ze strony Klienta co do
kontynuowania wykonywania ustugi przez Spétke wystawiona zostanie
faktura zgodnie z cennikiem za dotychczas przeprowadzone czynnosci.
16. Jezeli nie uzgodniono inaczej wynagrodzenie za ustuge ptatne jest w
terminie 7 dni od wystawienia faktury. Jezeli w tresci ustalen nie
wskazano wyraznie czy dane stawki lub ceny sg cenami netto czy brutto
zawsze uwazacé sie bedzie, ze sg to stawki/ceny netto, do ktérych
doliczony zostanie podatek VAT w obowigzujgcej w danym czasie
wysokosci.

17. W przypadku opdznienia z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz
Spotki, Spotka ma prawo wstrzymaé sie z wykonaniem ustugi
serwisowej do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci.

18. Warto$¢ ustug i cena za czesci zamienne wykazane na fakturze
Spotki, w postaci wynagrodzenia z tytutu naprawy skalkulowane beda w
oparciu o: czas pracy $wiadczenia ustug naprawy, koszty przejazdu,
ptatnosci za czesci zamienne, ptatnosci za inne uzyte materiaty,

zakwaterowania, koszty transportu. Wynagrodzenie i optaty
uwzglednione na fakturze bedg zgodne z cenami wskazanymi w cenniku
Spotki.

19. Wszystkie czgs$ci i materiaty zainstalowane lub przekazane Klientowi
w ramach ustugi pozostajg wtasnoscig Spétki do czasu catkowitej

zaptaty.
20. Spétka moze wskaza¢ w cenniku cene ryczattowa dla wybranych
miejscowosci. Cena ta obejmuje koszt przejazdu i pierwszej

roboczogodziny pracy jednego technika.

21. Czas pracy liczony jest od momentu przybycia na miejsce.

22. Dla Ustug wykonywanych w trybie standardowym przejazd liczony
jest w jedna strone.

23. Cena Ustugi nie uwzglednia kosztéw czesci i materiatow.

VII. USLUGI EKSPRES

1. Dla ustug zleconych w trybie ekspres Spétka przystagpi do
wykonywania ustugi w terminie 2 dni roboczych od momentu przyjecia
i potwierdzenia zgtoszenia serwisowego.

2. Zlecenie ustugi w trybie ekspres musi zosta¢ wyraznie oznaczone
przez Klienta w tresci zgtoszenia serwisowego.

3. Wykonanie ustugi w trybie ekspres uwarunkowane jest
mozliwo$ciami Spétki, a w przypadku braku takiej mozliwosci
zamoOwienie zostanie przyjete jako standardowe o czym Spoétka
poinformuje niezwtocznie Klienta.

4. Wykonanie ustugi w trybie ekspres jest dodatkowo ptatne zgodnie z
cennikiem.

5. Dla ustug zamoéwionych w trybie ekspres przejazd liczony jest w dwie
strony (dojazd i powrdt). Odlegto$é podrézy powrotnej jest wpisywana
przez Spoétke dopiero po powrocie serwisanta.

VIIl. GWARANCJA, ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zobowigzania Spoétki sprowadzaja sie gtéwnie do zobowigzania
starannego dziatania z wykorzystaniem umiejetnosciiwiedzy Spétki przy
Swiadczeniu ustug okreslonych w umowie oraz odpowiedzialno$ci za
uzycie czesci wolnych od wad. Nie ustanawia sie gwarancji osiagniecia
wskutek $wiadczenia ustug, okreslonego skutku. Jezeli Klient oczekuje
gwarancji skutecznosci ustuga musi zosta¢ wykonana w oparciu o
indywidualna oferte i zamowienie.

2. Na podstawie art. 588 § 1 zdanie 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) wytaczona jest
odpowiedzialno$¢ Spoétki z tytutu rekojmi.

3. Spoétka ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Klientowi
jedynie w wyniku razgcego niedbalstwa, przy czym odpowiedzialno$¢ ta
jest ograniczona do wysokosci ceny za ustuge serwisowa.

4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode po stronie Klienta w
postaci strat gospodarczych oraz utraconych korzysci.

5. Spétka nie odpowiada za dane przechowywane na dotaczonych do
urzadzen wszelkiego rodzaju nos$nikach np. dyski twarde, karty pamieci,
itp. Tworzenie kopii zapasowych jest obowigzkiem Klienta.

6. Gwarancja nie sg objete: wymiana bezpiecznikdéw, wymiana baterii,
naturalne zuzycie spowodowanego normalng eksploatacja,
uszkodzenia bedace nastepstwem uszkodzerh mechanicznych lub
czynnikami zewnetrznymi (np. pozar, zalanie, silne porywy wiatru),
awarie bedace nastgpstwem ingerencji w produkt lub konfiguracje
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oprogramowania przez osoby nieupowaznione, braku wymagane;j
konserwacji, niewtasciwej obstugi.

IX. PRODUKT ZASTEPCZY

1. Spotka moze udostepni¢ Klientowi Produkt zastepczy lub czesci na
okres wykonywania ustugi Serwisu.

2. Udostepnienie Produktu zastepczego zalezy migdzy innymi od stanu
magazynowego Spoétki, dostepnosci danego Produktu oraz innych
czynnikéw. Klientowi nie przystuguje roszczenie o udostepnienie
Produktu zastepczego.

3. Jezeli wydano produkt zastepczy to podlega zwrotowi Spotce, jesli po
wykonaniu Ustugi wydano Klientowi naprawiony Produkt. Zwrot
Produktu zastepczego nastepuje w formie wskazanej przez Spétke, a
koszt zwrotu, w tym Ustugi serwisowej, ponosi Spétka (dla naprawy
gwarancyjnej) lub Klient (w przypadku napraw niegwarancyjnych).
Produkt zastepczy nie jest objety gwarancja.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku ewentualnych sporéw, sadem witasciwym do
rozstrzygniecia, bedzie sad powszechny, wtasciwy dla siedziby Spoétki.
2. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia OWS okazatyby sie
sprzeczne z obowigzujagcym prawem albo zostang uznane za niewazne
lub bezskuteczne na mocy orzeczenia wtasciwego sadu, nie bedzie to
miato wptywu na waznos$¢ i skutecznos$é pozostatych postanowien. W
takim przypadku Strony zobowigzuja sie odpowiednio zmienié¢
postanowienie z zachowaniem uprzedniej intencji Stron.

3. Strony sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji i wszelkiej dokumentacji otrzymanej w toku realizacji
wspotpracy.

Zatacznik 1

CENNIK USLtUG SERWISOWYCH

USLUGA CENA NETTO | UWAGI
Ustugi standardowe
pierwsza rozpoczeta roboczogodzina 200 zt bez wzgledu na ilo$¢ poswieconego czasu stawka za pierwszg roboczogodzing
pracy jednego serwisanta liczona jest w catosci
ustuga zdalna 200 zt cena dotyczy kazdej rozpoczetej roboczogodziny
kazde kolejne rozpoczete 30 min 100 2t cena dotyczy ustugi wykonywanej na miejscu u Klienta, po pobraniu czesci w
pracy jednego serwisanta siedzibie Spotki, ustugi zdalnej
dojazd do Klienta 2,70 zt/km dojazd obliczany wedtug wskazan drogomierza za kazdy przejechany kilometr;
Ceny ryczattowe dla wybranych miejscowosci:
Leszno 250 zt
Poznan 390 zt cena obejmuje jedna roboczogodzing pracy technika oraz dojazd do wskazanej
Wroctaw 430 zt miejscowosci i okolicy do 20 km; cena nie dotyczy ustug wykonywanych w trybie
Krakéw 250 zt ekspres
Szczecin 250 zt
Ustugi w trybie ekspres
zlrzi;:vﬁzzrrl(:zzgzosc:r?/\t/?srac:?tgcxi?;bc::na 200 zt l?ez Wzgledu na illos'.é poswieconego czasu stawka za pierwszg roboczogodzine
liczona jest w catosci
ekspres
kazde kolejne rozpoczete 30 min
pracy jednego serwisanta w trybie 200 zt
ekspres
dojazd obliczany wedtug wskazan drogomierza za kazdy przejechany kilometr; dla
dojazd do Klienta i powrét 2,70 zt/km ustug realizowanych w trybie ekspres przejazd liczony jest w dwie strony (dojazd i
powrot)
Uwagi
Do kosztéw naprawy zostanie doliczony koszt czesci zamiennych. Ceny cze$ci zamiennych beda naliczane wedtug cennika Szymkowiak Sp. z 0.0.
Jezeli wykonanie ustugi wymaga pracy wiecej niz jednego serwisanta, roboczogodziny beda liczone za kazdego z nich.
Jezeli wykonanie ustugi wymaga dojazdu drugiego samochodu serwisowego, koszt dojazdu liczony jest dla kazdego pojazdu zgodnie z cennikiem.

Leszno, dn. 29.07.2024

www.szymkowiak.pl Strona3z3 Ogodlne Warunki Serwisu z dnia 29.07.2024



